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	מטא"ר   /  אגף    תמיכה    לוגיסטית

	
	לשכת ראש מחלקת  רכישות ומכירות

	
	טלפון:
	08/9124455

	
	פקס:
	08/9124727

	
	יום רביעי ג' באב תש"ע

	
	14 ביוני , 2010

	
	אא/01 - 22/6678(מ)


לכבוד

_________

_________

_________

	הנדון :
	עדכון מס' 1 למכרז מס' 35/2010 בנושא שרותי גרירה ואחסנת כלי רכב בכל הארץ


1. רצ"ב פרוטוקול של מפגש הספקים שנערך ביום ג' 6.7.2010.

2. אנו משנים את תנאי המוקדם המפורט בסעיף 4. ב. להודעה בדבר פרסום המכרז, וסעיף 2. ב. למכרז ולהלן הנוסח החדש המחליף את הנוסח המקורי.:
" בבעלות המציע לפחות 5 כלי רכב מסוג "גרירה נשלטת" ו/או "עבודות וחילוץ" ו/או "גרירה" והגדרות אלו  בלבד, מאושרים לתנועה ע"י משרד התחבורה."

3. להלן נוסח חדש לסעיפים 3. ב. ו-ג. למכרז המחליף את הנוסח המקורי:

" ב.
המציע יגיש מחירים עבור כל הפריטים המופיעים בטבלאות שבסעיף 1 ו-2 שבנספח ב'.מחיר גרירה בודדת בכל אזור לא יעלו על מחיר הגג שנקבע ל-270 ₪ כולל מע"מ לגרירה אחת כרשום בטבלה. הצעת מחיר לגרירה לאזור העולה על מחיר הגג תביא לפסילת ההצעה.

ג.
הצעה חלקית לטבלאות אלה לא תידון.

סיכום של כל המחירים החודשיים לשימוש בכל המגרשים כמופיע  בטבלה  2 לא יעלה על 200,000 ₪ כולל מע"מ. הצעה בעלת סיכום מחיר העולה על הסכום הנקוב תידחה על הסף."
4. רצ"ב טופס הצעת מחיר חדש לשרות בכל הארץ למעט אזורי A ו-B חדש. את ההצעה יש להגיש אך ורק על הטופס החדש. הגשת הצעה על הטופס המקורי עלולה לגרום לפסילת ההצעה.
5. להלן נוסח חדש לסעיפים 9. א. 3) למכרז המחליף את הנוסח המקורי:

"3) נספח ג' פירוט הגררים שבבעלות המציע (לפחות 5) כמבוקש בסעיף 2. ב. למכרז. כולל רשיונות  בתוקף של הגררים."

5.
להלן נוסח חדש לכותרת סעיף 18. ב. למכרז המחליף את הנוסח המקורי:


" אבן דרך 3 – תוך 120 ימים מיום חתימה על ההסכם"

6.
להלן נוסח חדש לכותרת סעיף 18. ג. למכרז המחליף את הנוסח המקורי:



" אבן דרך 4 – תוך 140 ימים מיום חתימה על ההסכם"

7. להלן נוסח חדש לסעיף 7.א. למפרט המחליף את הנוסח המקורי:
"א. שרותי מלגזה :

משטרת ישראל תהא רשאית להתקשר עם הזוכה במכרז לקבלת שירותי מלגזה במתקנים משטרתיים או בכל מקום אחר שתמצא לנכון. סוג המלגזה הנדרש לביצוע השרות : מלגזה עם כושר נשיאה של 5 טון לפחות ובעלת שיניים באורך של 2 מטר לפחות. מחיר שרות זה ייקבע במו"מ בין הצדדים."
8. סעיף 7. ב. למפרט מבוטל.
9. להלן נוסח חדש לסעיף 8. ה. למפרט המחליף את הנוסח המקורי:

" נהגי הגררים יחויבו בלבוש ייצוגי עם הטבעת שם החברה עליו, נקי ומסודר ויתנהגו בנימוס ובאדיבות ראויה כל אדם מן הציבור בעת ביצוע תפקידם."

10. להלן שאלות שהתקבלו בכתב ותשובתן:


א. שאלה:  עמוד 5 סעיף ה. 2) למכרז.

המשטרה דורשת במכרז חברת ניהול לשרותי המכרז שתשא באחריות מלאה בגין מתן השרותים השונים בכללם פעילות קבלני המשנה. בסעיף זה מציינת המשטרה כי תוכל לפנות ישירות לקבלן מטעם המציע בכל עניין בהקשר למכרז. סעיף זה הנו בניגוד עניינים עם הזוכה המציע ועל כן לא מקובל.

תשובה:
אין שינוי בסעיף.
ב. שאלה: עמוד 7 סעיפים 4. ט. 5) ו-6) למכרז.
נושא השיפוי צריך להיעשות כך שלזוכה יש אפשרות להגיב ולהתגונן ולא בצורה אוטומטית.

תשובה:
אין שינוי בסעיף.

ג. שאלה: עמוד 7 סעיף 5. א. למכרז.
בסעיף זה מציינת המשטרה כי אי מתן הודעה על הארכת ההתקשרות (תקופת האופציה) להוות התחיבות כלשהי מצד המשטרה להאריך את תקופת ההתקשרות. סעיף זה אינו מקובל, על הזוכה להיערך להפסקת העבודה הן ברמת כוח אדם מועסק והן ברמת המגרשים ועל כן יש לשלב הודעה מוקדמת של 60 יום במידה ותחליט המשטרה שלא לממש את תקופת האופציה.
תשובה:
אין שינוי בסעיף.

ד. שאלה: עמוד 10 סעיף 12. ב. למכרז.
בסעיף זה נדרש (מתחייב)זוכה חליפי להתקשר עם המשטרה במידה ויידרש לכך במהלך 12 חודשים מקביעת הזוכה. דרישה זו בעייתית לאור ההערכות הנדרשות בנושא איתור מגרשי האחסנה העונים לדרישות המכרז.

תשובה:
אין שינוי בסעיף.

ה. שאלה: עמוד 12 סעיף 18. ג. 2) למכרז.
הגשת רישיונות עסק מטעם רשות מקומית בנושא אחסנת כלי רכב עבור מגרש שאושר תוך פרק זמן של 100 ימים מרגע חתימה על הסכם אינו סביר.
תשובה: ראה סעיפים 5. ו-6. לעיל.

ו. שאלה: עמוד 12 סעיף 2 במפרט

מדוע חול המועד נחשב כיום עבודה רגיל לכל עניין ודבר?

תשובה: חול המועד נחשב גם במשק כיום עבודה רגיל ולכן התשלום הוא ללא שינוי.
ז. שאלה: עמוד 12 סעיף 5 במפרט.

מה קורה עם בעיות גבייה ? צ'קים חוזרים וכדומה?

תשובה: צ'קים הינם אמצעי תשלום המקובל בשוק ולכן אין אפשרות לאסור שימוש באמצעי זה.
ח. שאלה: עמוד 13 סעיף 4. ב. במפרט.
המשטרה מתכוונת לשלם במקרה של גרירה או אחסון של קטנועים עבור 3 פריטים מחיר גרירה אחסנה בודדת. מה קורה עם אופנוע 1? כיצד תשלם המשטרה?

תשובה: גרירת אופנוע אחד התשלום בגינו כמו גרירת רכב ,הסעיף מתכוון בעת גרירת כמה אופנועים בפעם אחד התשלום לשלוש פריטים כפריט אחד.

ט. שאלה: עמוד 14 סעיף 16 למפרט.

בגין גרירת אופניים לא תשלם המשטרה, סעיף זה אינו מקובל לאור העובדה שמבוצעת עבודה של הספק.

תשובה: עפ' המפורט בסע' 3. א. 3)  עמ'וד 2 למפרט לא יגררו ולא יאוחסנו אופניים בכול מקרה ולכן אין תשלום על גרירת אופניים

י. שאלה: עמוד 12 סעיף 5 במפרט. האם התקבולים בגין האחסנה לסעיף זה המגיעים לקבל


השובה. לא, הן יועברו למשטרה כפי מה שרשום בסעיף 3. י"ב. למכרז.
י"א שאלה:עמוד 16 סעיף 16 למפרט קנסות.
בסעיף זה מוגדרים קנסות שיחולו על המציע הזוכה. גובה הקנסות המפורטות אינו הגיוני ביחס לגובה מחירי השרות, לפרמטרים בגינם נמדד ולאור העובדה שהוא נתון לשיקול דעתה של המשטרה. (איחור של 5 דקות בזמן מענה גורר קנס של 600 ₪ ????)

בנוסף סעיף ה' דן בקיזוז הקנסות שיעשה באמצעות מ"י, יש להוסיף כי לפני הקיזוז תשלח רשימה כך שהספק יוכל להגיב.

תשובה:  ראה סעיף 17 ו. למכרז.

י"ב. שאלה: סעיף 7 עמוד 17 למפרט.
תשובה: ראה סעיף 7 לעיל.
י"ג. שאלה: סעיף 8. ה. עמוד 17 למפרט.
תשובה: ראה סעיף 9 לעיל.

11. ביתר פרטי המכרז לא חל כל שינוי.

12. להזכירכם, מועד אחרון להגשת ההצעות הינו יום ג', 27.07.2010  שעה  14:00 
	
	ב ב ר כ ה,

	
	

	
	ג'יל בוקרה,              רפ"ק

	
	ע'   רמ"ד    רכש   שרותים


העתק:

רמ"ד מסחר
רמ"ד תקציבים אח"ם
	האגף       לחקירות      ולמודיעין

	 מדור       תקציב       ולוגיסטיקה

	תאריך:
	   ‏22/07/10 
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	הנדון:
	_כנס ספקים 06.07.10________

	סימוכין:
	


1. במסגרת כנס ספקים שנערך במטה הארצי בתאריך 06.07.10 בנושא מכרז גרירות רכבים ואחסנתם השתתפו מטעם המשטרה אלי כהן רמ"ד תקציב,אוראל אברהמי ,ג'יל בוקרה, והח"מ.וכן נציגי מגוון חברות גרירה .
2. נושאים שהועלו במפגש:
· סקירת השירות אותו דורשת המשטרה-אושר כרמי.
· נקודות לחידוד במכרז הנדרש-אוראל אברהמי.
· מטרת הכינוס-אלי כהן רמ"ד תקציב.
· דגשים בהגשת מכרזים למשטרה ,דרישות ביטוחיות –ג'יל בוקרה .
· שאלות  המשתתפים
3. פירוט הנושאים-
סקירת השירות הנדרש–אושר כרמי

בכנס הועלו מספר דגשים המחדדים את השוני בביצוע הגרירה בחסות המשטרה לגרירת  רכבים כשירות לאזרח,הוסבר על הצורך לטפל באופן מהיר מתן שירות תוך שעה וכדו' .
הנושאים שהועלו-הגדרת מהי גרירה (כל רכב ),זמן התייצבות,פריסת גררים ומגרשים ,מוקד ודוחות,תשלומים הגדרה מהי חילוץ עי' המשטרה,קנסות ,גביית יתר מהאזרח ,ועוד .

נקודות לחידוד-אוראל אברהמי

זמני המתנה-מתן מענה תוך שעה 

-סוגי רכב נגררים-הרכבים הינם במצבים של ת"ד,פלילי ,גנוב,הפרעה לתנועה ועוד ,מדובר במגוון שירותי גרירה חלקם ברכבים שנדרש חילוץ מורכב או רכבים שעברו ת"ד בעלי פגיעה מכנית קשה כך שנדרש לעיתים עבודה מורכבת  ,משאיות, במחיר אחיד שנקבע במכרז ללא חילוק בין משאית לרכב רגיל.

-מוקד טלפוני מערכת מחשוב-מערכת משטרתית ומערכת אזרחית שהספק צריל לעבוד עליו,מתן מענה באמצעות מוקד טלפוני.

-שינוי תפיסה במסגרת המכרז-הפרדה בין מתן שירות גרירה למתן שירות אחסנה תוך דגש על איכות הגרירה 

ומתן מענה מירבי לשוטרים ולאזרחים.

-חילוץ-עפ' הגדרות המכרז מהו חילוץ ולא עפ' הגדרות אחרות כגון חברות ביטוח ,משרד התחבורה ועוד.

נציין שהפעמים שמשטרת ישראל משלמת חילוץ הינם בודדות מאוד

-גביית יתר-אנו רואים בחומרה רבה כל נסיון של גבייה מאזרח ומשטרה שלא כדין אנו נתייחס למקרים אלו באפס סובלנות.

דברי פתיחה –אלי כהן

ברוכים הבאים לכל המשתתפים,כנס ספקים הינו תנאיי מקדים לכל מי שמעוניין להשתתף במכרז ולכן יש צורך להרשם כדי שיראו שהייתם כאן.

מטרת הכנס לענות על שאלות שלא מובנות במפרט ובמכרז ולא כדי לשאול על שינוי המכרז וקובלנה ,במידה ויש שאלות ניתן לפנות לוועדת המכרזים בכתב ובע"פ ותקבלו תשובות על כל השאלות שיש לכם.


דגשים בהגשת המכרז-ג'יל בוקרה 


-מילוי טפסי המכרז-דגש על מילוי כל תנאיי המכרז בטרם ההגשה כדי שלא יפסלו הספקים –לשים לב


-אין חובת הגשה למכרז גרירות  ומשאיות בשטחי a+b- אך ניתן להגיש הצעת מחיר למכרז זה.


-כל תנאיי המכרז יש צורך בעמידה בכל תנאיי המכרז כולל מגרשים מאושרים ,ביטוח המגרש וביטוח הגררים ועמידה בנספח הביטוחי.

המחירים אותם יש להגיש הינם כוללים מע"מ.

קנסות-מטרת הקנסות אינה כדי להעשיר את קופת המשטרה אלא לדאוג שלא תהיה חריגה מהדרישות במכרז 

שאלות המשתתפים 
יניב משגריר:

-האם יהיה ממשק בין המערכת המשטרתית למערכת האזרחית ?

-האם תהיה נקודת מחשוב של החברה האזרחית אצל המשטרה?

תשובה-אין צורך בממשק בין 2 המערכות הזכיין יצטרך לעבוד על 2 המערכות במקביל.

המערכת הנדרשת במשטרה הינה לצפייה בלבד-אין צורך במערכת שתשב אצלנו ניתן עי' קוד גישה באינטרנט לראות את מצבת הרכבים שנמצאים במגרשים.

צרפתי שמואל-גרר אלי אטדגי:

-ביטוחים-אף חברה לא מוכנה לבטח את הביטוח הנדרשים עי' המשטרה.


-מחזור שנתי נדרש 12 מליון ₪ דבר שיש רק לגדולים כגון ממסי ושגריר.


-רשיונות לא מתאימים-ישנם נהגים חפרים שאין להם רשיונות גרירה וחילוץ מתאימים.


-הסתייגות לגבי המחיר –מחיר של עד  250 ₪ הינו לא ריאלי ונמוך ממחיר השוק.                 
תשובה-כל שאלות שיש לך ניתן לפנות לוועדת המכרזים מטרת הפגישה הינה לענות על שאלות שלא מובנות במפרט המכרז ,בנוסף האם אתה יכול לגלות לנוכחים את המחיר שהינך גובה כיום מהמשטרה(280 ₪)כולל 3 חודשי אחסנה בחינם למשטרה כך שהטענה שהמחיר אותו המשטרה דורשת אינה ריאלית לא מסתדר.

משה כהן –אלדן
-האם היו פגישות  מקדימות עם ספקים ומיהם?

-מבקש לשנות את ההגדרה מרשיון גרירה וחילוץ להובלת רכב ?

-מוקד האם מדובר בקריאות לגביי המשטרה ההגדרה לא מובנת? 

תשובה- נערכה פגישת היתכנות עוד בשנת 09 כדי לראות האם תהיה היענות למכרז במתכונתו הנוכחית הספקים שהשתתפו הינם שלמה sixt אתרים ירוקים ,ממסי,שגריר,כליף,דרכים.

נבדוק ונחזיר תשובה לגבי שינויים במכרז,לגבי המוקד נדרש קריאות לכל מטרה ובכל עניין ולאו למשטרת ישראל .

נחום פרנקל-אתרים ירוקים


המחירים הינם לא טובים, לא ניתן לעמוד במחירים אלו.


דובי אקריש –גרר מטרו

-אין חברה שיכולה לעמוד בדרישות של הפעלת מוקד ומתן מענה בשלט רחוק כגון מערבל בטון הפוך על הצד,לא ניתן לטפל מי שלא נמצא בשטח.


-אבקש לחלק את הארץ ל3-4 אזורים ולא ספק אחד שנותן מענה בכול הארץ.


מיכה קראוס-שגריר

-מחירים בעיתיים


-קנסות לא סבירים-לא סביר שעל איחור של 3 דקות מעל שעה ישולם קנס של 600 ₪ אין פרופורציה בין הגרירה לקנס

-                                                           בברכה, 

        אושר כרמי רס"ר
                  חו' תקציב שוטף

             האגף לחקירות ולמודיעין

נספח ב'  למכרז 35/2010

טופס הצעת המחיר למתן שירותי גרירה ואחסנת כלי רכב ברחבי הארץ למעט שטחי A ו-B יהודה ושומרון
טבלה מס' 1: שרותי גרירה לכל האזורים (למעט אזור A ו-B.)

	
	מחיר בש"ח לגרירה אחת כולל מע"מ .

מחיר "גג" לגרירה אחת – 270 ₪ כולל מע"מ

	תאור הפריט
	מחוז צפון

(אמדן 490 גרירות לחודש)
	מחוז דרום

(אומדן 220 גרירות לחודש)
	מחוזות תל אביב מרכז וירושלים ש"י שטחי C  בלבד

(אומדן 1,310 גרירות לחודש)

	גרירה גלובלית

למרחק עד 35 ק"מ מהימצאות הרכ
	________ ₪

לגרירה אחת 


	________ ₪ 

לגרירה אחת
	________ ₪ 

לגרירה אחת


הערות להצעת מחיר

1. המחיר לגרירה גלובלית כולל את כל הפעולות (גרירה, הרמה וכיו"ב), בכל הכלים (גרר מנוף, כננת וכיו"ב), ומתייחסת לכל כלי הרכב (רכב פרטי, אופנועים, רכב מסחרי, משאיות, אוטובוסים, גוררים למיניהם וכיו"ב), למעט חילוץ כמפורט בסעיף  3 ט' למכרז.
ב.
במקרים והמשטרה מזמינה גרירות למרחקים מעבר לטווח של גרירה גלובלית (עד 35 ק"מ)  ישולם לכל ק"מ נוסף  או חלק ממנו ע"פ תעריף של 5 ₪  כולל מע"מ כמפורט בסעיף  3 י' למכרז.

ד.
על המחירים המצוינים לעיל תתווסף תוספת כדלקמן:

-
50% עבור שירות הניתן בין השעות 00:01 עד 06:00 וביום ו' או חג משעה 16:00 ועד יום א' או למחרת החג בשעה 06:00.
חובה להגיש הצעה לכל שלושת האזורים – הצעה חלקית לא תידון!

___________
______________
______   __________ 

   תאריך
  

 שם המציע 

חותמת וחתימה 
 מס' עוסק מורשה
2. טבלה :2 הצעת מחיר לשימוש במגרשים כולל תפעול המגרש.

	מס סד'
	אזור משטרתי המקבל שרות מהמגרש
	שטח ומיקום המגרש
	מחיר חודשי לשימוש במגרש האחסנה כולל כל עלויות התפעול בש"ח כולל מע"מ כאמור במפרט 1 סעיף 3. ה. 

	1
	מרחב השפלה + מחוז תל אביב
	מגרש ל 350 כלי רכב, מינימום 4.2 דונם (4,200 מ"ר) בתוך תחומי הערים רמלה, ראשל"צ, לוד, וכן תחום מחוז ת"א למעט תחום תחנת הרצליה
	_________ ₪ לחודש

	2
	מרחב עמקים


	מגרש ל 210 כלי רכב, מינימום 2.5 דונם (2,500 מ"ר)בתחום תחנות המשטרה בערים נצרת, נצרת עלית מגדל העמק עפולה (סמוך לכביש 60)
	_________ ₪ לחודש



	3
	מרחב לכיש


	מגרש ל 210 כלי רכב מינימום, 2.5 דונם (2,500 מ"ר) בתחום תחנות המשטרה בערים אשקלון, אשדוד, קריית גת, קריית מלאכי.
	_________ ₪ לחודש

	4
	מחוזות ירושלים וש"י (גזרת יהודה) למעט שטחי A ו-B 
	מגרש ל 290 כלי רכב, מינימום 3.5 דונם (3.500 מ"ר) בתוך תחום העיר ירושלים וממערב עד קירית יערים.
	_________ ₪ לחודש

	5
	מרחב גליל מזרח
	מגרש ל 125 כלי רכב מינימום, 1.5 דונם (1,500 מ"ר) בתחום תחנות המשטרה בערים קריית שמונה ,צפת, ראש פינה
	_________ ₪ לחודש

	6
	מרחב גליל מערב
	מגרש ל 125 כלי רכב, מינימום 1.5 דונם (1,500 מ"ר) בתחום תחנות המשטרה בערים עכו,כרמיאל.
	_________ ₪ לחודש

	7
	מרחב שרון  ואזור שומרון
	מגרש ל 335 כלי רכב, מינימום 4 דונם (4,000 מ"ר) בתוך תחום מרחב שרון.
	_________ ₪ לחודש

	8
	מרחב חוף


	מגרש ל 190 כלי רכב, מינימום 2.3 דונם (2,300 מ"ר) בתוך תחום העיר חיפה, או טירת הכרמל או אחת הקריות או בתחום היישוב נשר.
	_________ ₪ לחודש



	9
	מרחב נגב


	מגרש ל 210 כלי רכב, מינימום 2.5 דונם (2,500 מ"ר) בתוך תחום העיר באר שבע.
	_________ ₪ לחודש

	10
	מרחב אילת


	מגרש ל 80 כ"ר,מינימום דונם 1 בתחום העיר אילת.
	_________ ₪ לחודש


חובה להגיש הצעה לכל פריט ופריט בטבלה – הצעה חלקית לא תידון!

סך העלות בטבלה זו לא תעלה על 200,000 ₪ כולל מע"מ כמפורט בסעיף 3. ג. למכרז

המחירים כוללים מע"מ בשיעור 16%!

___________
______________
_________________ 




   תאריך
   שם המציע 
 חותמת וחתימה   
 מס' עוסק מורשה
	
	מטא"ר   /  אגף    תמיכה     לוגיסטית
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	לשכת ראש מחלקת  רכישות ומכירות

	
	טלפון:                               08-912455

	
	פקס:                                 09-7697827

	
	‏יום  רביעי 14 ביולי 2010

‏ג' באב תש"ע

	
	‏

	
	


לכבוד 

ג'יל בוקרה
פקס: 09-7697827
הנדון : מכרז 35/2010 – בנושא שרותי גרירה ואחסנת כלי רכב בכל הארץ.
עדכון מס' 1

מאשר קבלת העידכון למכרז מיום 14.7.2010.


שם                   חברה    
      משפחה    
            תאריך    
       חתימה
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	מטא"ר   /  אגף    תמיכה    לוגיסטית

	
	לשכת ראש מחלקת  רכישות ומכירות

	
	טלפון:
	08/9124455

	
	פקס:
	08/9124727

	
	יום שלישי ט' אב תש"ע

	
	20 יולי , 2010

	
	אא/01 - 22/6813(מ)


לכבוד

___________

___________

___________

	הנדון :
	עדכון מס' 2 למכרז מס' 35/2010 בנושא שרותי גרירה ואחסנת כלי רכב בכל הארץ


1. אנו דוחים את מועד האחרון להגשת ההצעות, והמועד החדש הינו 3.08.2010 שעה 14:00.
2. לאור שינוי של התנאים המוקדמים, אנו נקיים מפגש ספקים נוסף רק במקרה ותתקבל אצלנו בקשה קונקרטית לכך.
3. ביתר פרטי המכרז לא חל כל שינוי.
	
	ב ב ר כ ה,

	
	

	
	ג'יל בוקרה,              רפ"ק

	
	ע'   רמ"ד    רכש   שרותים


העתק:

רמ"ד מסחר
רמ"ד תקציבים אח"מ
	
	מטא"ר   /  אגף    תמיכה     לוגיסטית

	
	לשכת ראש מחלקת  רכישות ומכירות

	
	טלפון:                               08-912455

	
	פקס:                                 09-7697827

	
	‏יום  רביעי 21 ביולי 2010

‏י' באב תש"ע

	
	‏

	
	


לכבוד 

ג'יל בוקרה
פקס: 09-7697827
הנדון : מכרז 35/2010 – בנושא שרותי גרירה ואחסנת כלי רכב בכל הארץ.
עדכון מס' 21

מאשר קבלת העידכון למכרז מיום 21.7.2010.


שם                   חברה    
      משפחה    
            תאריך    
       חתימה
